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1. Introduccion

La revolucion digital implementada durante los Ultimos anos en todos [os
ampitos de |la socledad y de |la economia, ha conllevado que cludadanos vy
empresas tengan que adaptarse a la realidad y oportunidades que ofrecen las
mejoras tecnoldogicas desarrolladas.

La situacion derivada de la pandemia COVID-19, ha supuesto un acelerador de
dicha transformacion, obligando a marchas forzadas a la conversion de todos |0s
aMmpitos a una sociedad 100% digital. Este proceso ha puesto de manifiesto la
brecha digital existente a l|la que se enfrentan ciudadanos y empresas,
evidenciandose aqguellos puntos a seguir trabajando en Espana para
evolucionar y ofrecer servicios publicos de calidad y una actividad econdmica
adecuada a las nuevas tendencias.

La transformacion digital es una realidad y las
competencias digitales se convierten en una herramienta
pasica y necesaria para potenciar el tejido empresarial a
través de profesionales con talento y capacidades
adecuadas a las nuevas exigencilas del mercado laporal.

N este sentido, el uso de la tecnologia ayuda y ofrece herramientas gque
permiten identificar el nivel de madurez digital (de empresas y personas
trabajadoras) y servir como pbase para la definicion de planes formativos vy
acciones especificas gue ayuden a Incrementar y mejorar sus competencias,
convirtiéendose en un objetivo primordial para las pymes.
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La Importancia de las competencias digitales se ha reconocido tanto a nivel
nacional como nivel europeo, desde donde tralbajan en el desarrollo de marcos
de referencia para el desarrollo de la competencia digital de los ciudadanos en
Europa como el DigComp "Digital Competence: |dentification and European-
wide validation of its key components for all levels of learners™ y DigComp at
Work, asi como otros marcos mas sectoriales: DigcompEdu (sector educacion),
GreenComp (sostenibilidad). En cuanto a marcos de competencias digitales a

nivel nacional, destaca el Marco Comun de Competencia Digital Docente

realizado por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del

Profesorado (INTEF) enfocado al diagnostico v la mejora de las competencias

digitales del profesorado [REF-1l. También existe el Marco de Competencias

Digitales de las Empleadas y los Empleados Publicos por el Instituto Nacional de
Administracion Pupblica (INA

P), Uun organismo autonomo adscrito al Ministerio

de Hacienda y Funcion Publica cuyo objetivo es fomentar las competencias
digitales de los funcionarios publicos del pais [REF-2].

-N este sentido, en Espana, alineados con Europa, se crea el Plan Nacional de
Competencias Digitales, con el objetivo de desarrollar las capacidades vy

habilidades digitales tanto de las personas tralbajadoras como del conjunto de
la cludadania.

Segun el Informe sobre el Indice de Economia y Sociedad Digital (DESI) de 2022,
-Spana ocupa una posicion avanzada en el ambito de la Economia y Sociedad

Digital (puesto 7 de los 27/ estados miembros); sin empargo, aun gueda camino
OOr recorrer atendiendo a determinados resultados:

 Casl la mitad de la poblacidn espanola carece de competencias digitales
basicas.

—spana ocupa el lugar ndmero 11 en relacidon con la integracion de las
tecnologias digitales por parte de las empresas.
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Para afrontar este reto, Espana cuenta con Espana Digital 2025, y ahora
actualizado a Espana Digital 2026 (Eje 09) y el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia-PRTR (componentes 13 y 19). Ambos planes
olantean una serie de mMmedidas y accliones ampiciosas para avanzar en este
ampito, dentro de las que destacan el Plan de Digitalizacion de Pymes 2021-
2025, y medidas orientadas a reforzar las competencias de |os tralbbajadores en el
Plan Nacional de Competencias Digitales, a cuyos objetivos contribuira e
desarrollo del presente proyecto (enmarcado a su vez en el componente 11 de
PRTR). Por otro lado, dentro de Espaha Digital 2026 se hace referencia a la
ouesta en marcha de la plataforma de formacion Digitalizate+, gestionada por

-UNDAE vy enfocada al desarrollo profesional y personal de tralbajadores vy
oymes [REF-3].

De hecho, segun un estudio de RAND Europe encargado por Salesforce, un 56%
de las pymes europeas tienen problemas para encontrar talento tecnologico vy,
oor |o tanto, No cuentan con las suficientes capacidades digitales [REF-4]. Segun
dicho estudio, esto se debe a gque la demanda de talento tecnoldgico esta
superando a una oferta actualmente escasa, a gue las tecnologias emergentes
necesitan Mmas competencias digitales. A esto se anaden |os elevados costes vy
l0s enfogues desorganizados de |a educacion tradicional aumentan las barreras
de aprendizaje. Adicionalmente, se destaca gue el acceso a la infraestructura vy
las competencias digitales esta [Imitado por la situacion socioeconomica.

O
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2.La competenciay
madurez digital

Contexto

Segun se detalla en el propio Portal del Sistema Educativo Espanol (educagob),
la competencia digital (CD) es "aguella gue mplica el uso creativo, critico y
seguro de las tecnologias de |la informacion y la comunicacion para alcanzar los
objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el uso del
tiempo libre, la inclusion y participacion en la sociedad” [REF-5].

Adicionalmente, en el mismo portal se detallan los requisitos que se deben
cumplir a la hora de contar con la competencia digital y las actitudes vy valores
requeridos para la adguisicion de la misma como se muestra a continuacion:

Conocimientos relacionados con:

@ Lenguaje basico textual. £] Conocimiento de las principales aplicaciones informaticas.
@8 Lenguaje basico numérico. "y Accesoa las fuentes y el procesamiento de |a informacion.
{& Lenguaje basico icénico. mn Conocimiento de los derechos y |as libertades en el mundo
~  enguaje basico visual. digital para los usuarios.

&) Lenguaje béasico gréfico.

®t Lenguaje basico sonoro.

@= Pautas de decodificacion vy transferencia.
i, Acceso a la informacion.
@ Procesamiento y uso para la comunicacion.
+ Creacion de contenidos.
[El Seguridad vy resolucién de problemas.
". Capacidad de hacer un uso habitual de los recursos tecnolégicos disponibles para solventar problemas reales.

Evaluar y seleccionar nuevas fuentes de informacion e innovaciones tecnologicas.

Actitudesy valores requeridos para la adquisicién de esta competencia:

ﬁ Actitud activa, critica y realista hacia las tecnologias v los medios tecnoldgicos (considerando fortalezas vy debilidades de los mismos) vy respetando
principios éticos en su uso.

&} Participacion.

5% Trabajo colaborativo.

& Motivacion.

E L] L] N u " ry
Curiosidad por el aprendizaje y la mejora en el uso de las tecnologias.
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A [a par del concepto de competencia digital relacionado con la persona o
empleado de la pyme encontramos el concepto de madurez digital, este
relacionado con la propla organizacion. Se trata de un concepto bastante
amplio, con numerosas definiciones y enfogques. Sin emlargo, el punto de

opartida del propio concepto esta bastante claro: [a transformacion digital.

distinta.

-N |la actualidad todas las organizaciones se encuentran inmersas (directa o
indirectamente) en el proceso de transformacion digital. Sin em
sector, actividad o tamano, la incidencia gue ésta tiene sobre

Por lo tanto, hay gue tener claro gue la transformacion digital de las empresas
es un proceso mediante el cual las organizaciones transforman y crean Nnuevos

mModelos de negocio basados en el uso de tecnologias digitales.
Algunas de las tecnologias gue son transformadoras:

Herramientas de

Gﬁq colaboracion

E-‘m Analitica de datos

No como simple dispositivo, sino por lo que representa el uso de
dispositivos moviles para acercarnos a los clientes y otros actores del
negocio

Como un canal de comunicacion y de obtencion de informacion

Para facilitar la gestion e intercambio de informacion entre personas de la
organizacion y externas como clientes, proveedores y administracion

publica. Permite agilizar los procesos y, a menudo, automatizarlos

Herramientas que ayudan a las organizaciones a ser mas eficientes, a poner
el esfuerzo y recursos donde tiene mas sentido, a través de la recoleccion
de fuentes de informacion, tratamiento y explotacion en forma grafica e
inteligencia legible, pudiendo ofrecer recomendaciones de forma
automatica

Mas alla de la capacidad de almacenamiento, calculo o procesamiento, es
una tecnologia clave en la transformacion digital desde el momento en que
centralizamos muchas cosas; escribir una sola vez y tener multiples accesos

Aparte de captar datos, podemos transformarlos. Somos capaces de utilizar
estos datos para que nos den informacion relevante y, a partir de ahi,
tomar decisiones
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— Ciberseguridad La ciberseguridad permite mantener un entorno seguro, en el que se
respeta la integridad y la privacidad de los datos, asi como se protege de

posibles ataques o infiltraciones malintencionadas

= Internet de las cosas Internet de las cosas es el espacio de conexidn entre los seres humanos,
@ (loT) maquinas y objetos. No se trata solo de sensores; te permite conocer el
contexto y comprender aspectos como la localizacion, el tiempo, el clima o

incluso sentimientos
LN Inteligencia artificial Estamos haciendo que las maquinas aprendan mucho, y aprendan de
D (1A) forma que establecen patrones que permiten aumentar su “humanidad”.

Estas representan el espectro mas amplio de tecnologias necesarias para el

éxito de la transformacion digital

oUo  Realidad Virtual (VR) y

Nuevas experiencias de trabajo y de interaccion entre personas y entornos

= =
20 Realidad Aumentada (AR) de trabajos. Formacion, informacion, y hasta la imaginacion llegue

-’ ~ Fabricacion aditiva (3D) El nuevo paradigma de la fabricacion de piezas y todo tipo de componentes
“ en series cortas o individuales, y nuevos horizontes en otros muchos

sectores, como la construccion

Digcomp 2.2. Competencias digitales para la ciudadania
Con el fin de gue las empresas acaben consiguiendo un nivel de madurez
digital optimo, No pasta con ncorporar tecnologias, sino gue [0s empleados
tienen gue saber hacer un buen uso de las mismas, por lo gue es fundamental
la adqguisicion de competencias digitales. A continuacion, se presenta el marco
europeo de competencias digitales para la ciudadania:

DOoMINIOS Yy competencias digitales

Tz |

2. COMUNICACION Y 3. CREACION DE
COLABORACION CONTENIDOS
DIGITALES
1.1 Navegar, buscary 2.1 Interactuar a través de 3.1 Desarrollo de
filtrar datos, informacion y tecnologias digitales contenido digital

contenidos digitales _ , B
2.2 Compartir a través de 3.2 Integracion y

1.2 Evaluar datos, tecnologias digitales reelaboracion de
informacion y contenidos . contenido digital
digitales 2.3 Compromisos de la

ciudadania a través de 3.3 Copyright y licencias
1.3 Gestionar datos, tecnologias digitales N
informacion y contenidos N , 3.4 Programacion
digitales 2.4 Colaboracion a través

de las tecnologias
digitales

2.5 Comportamiento en la
red

2.6 Gestion de la
identidad digital

v

4. SEGURIDAD

4.1 Proteccion de
dispositivos

4.2 Proteccion de datos
personales y privacidad

4.3 Proteccion de la salud
y el bienestar

4.4 Proteccion del medio
ambiente

5.1 Resolucion de
problemas técnicos

5.2 Identificacion de
necesidades y respuestas
técnicas

5.3 Uso creativo de las
tecnologias digitales

5.4 |dentificar lagunas en
las competencias digitales
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Niveles de desarrollo

Iniciacion Noveles

A Basico

Exploracion  Principiantes

Entendimiento Integradores

B
Intermedio

Comprension Indagadores
Aplicacion Expertos
C
Avanzado
Flexibilidad Lideres
Liderazgo Estrategas
D
Altamente
especializado
Innovacion  Innovadores

Comienzan a realizar

tareas sencillas a través de
herramientas digitales,
aungue con asistencia en
todo caso. Necesitan empezar
a absorber y recordar nuevos
conocimientos

Comienzan a realizar tareas
sencillas usando
herramientas digitales con
asistencia puntual. Necesitan
estimulo, perspectiva e
inspiracion para desarrollar
sus competencias

Comienzan a entender y a
aplicar por si mismos las
practicas digitales en tareas
bien definidas y rutinarios, y
en problemas relativamente
sencillos

Conocen diferentes recursos
digitales para resolver sus
necesidades en tareas no
rutinarias y comprenden
como y cuando aplicar cada
uno de ellos

Conocen los recursos
necesarios para enfrentarse a
cualquier tarea y problema.
Se encargan de asistir a otros
companeros en sus practicas
digitales

Cuentan con un amplio
repertorio de estrategias
digitales flexibles, lo que les
permite evaluar la situacion
con consciencia y adaptarse a
otros contextos complejos.

Cuestionan la idoneidad de
las practicas digitales, se
muestran proactivos a crear
otras nuevas. Son referente
para otros companeros

Proponen nuevas ideas y
procesos en el sector vy los
Integran en sus
organizaciones

Disposicion a
aprender tareas
sencillas, recordar

Autonomia y apoyo
puntual en tareas
sencillas

Resolucion,
familiarizacion

Investigacion,
curiosidad por
lo nuevo

Dominio, asistencia
a companeros

Adaptacion,
evaluacion

Reflexion,
renovacion

)
/
/
/
)
/
/
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cPor qué son importantes las competencias digitales en las pymes?

Las competencias digitales en las pymes son fundamentales para seguir
creciendo y evolucionando el negocio de las mismas. Especialmente al
OriNCIpIlo, la automatizacion de tareas ya permite a las empresas destinar sus
recursos a tareas de mayor valor, anorrando costes y tiempo.

-N  este sentido, se

identifican cuatro grandes dimensiones de cada

competencia digital de los usuarios aplicable a las pymes. Por un lado, esta el
conocimiento del usuario acerca de las posibilidades que existen para
transformar digitalmente un negocio. Por otro lado, esta la dimension de |a
habilidad, es decir, contar con las competencias digitales necesarias para aplicar
las nuevas medidas. Ani es cuando entra la dimension del uso, aplicando ya el
conocimiento vy la habilidad vy llevarlo a un plano real. Finalmente, esta |a
dimension de |la actitud, que identifica la predisposicion del usuario a emplear
determinadas acciones dirigidas a la digitalizacion del negocio y a Ia
transformacion digital de la pyme.

DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA EJEMPLOS DE COMPORTAMIENTOS OBSERVABLES

Conocimiento

Habilidad

(M)
{h") Uso

@@@ Actitud

% H””E’

“Sée que existen herramientas para realizar mis
tareas de forma agil”

“Soy capaz de crear una presentacion con
diapositivas”

“Utilizo listas de mail para mantener informados a
compafieros/as o responsables”

“Considero que las herramientas digitales pueden ser
de gran utilidad para el trabajo diario”
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Contar con este enfogue permitira a una pyme identificar donde se encuentran
los "gaps" en la competencia digital de cada empleado para, de esta forma,
establecer las medidas adecuadas. Por ejemplo, permitird identificar que un/a
trabbajador/a tiene interés en la competencia digital pero no muestra un gran
conocimiento o, por ejemplo, si ya usa determinadas herramientas de la
competencia digital, pero le falta destreza o habilidad para una correcta
Jdtilizacion de dichas herramientas.

-ste enfogue multidimensional permitira la explotacidn de datos vy el analisis de
la Informacion, asi como la extraccion de conclusiones sobre |os diferentes tipos
de adopcion de la competencia.

L a definicion y puesta en marcha de un sistema de autodiagnostico, permitira a
los/as responsables de las empresas conocer la situacion de su organizacion,
medir su estado actual para poder actuar en consecuencia y avanzar en la
digitalizacion.
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3. Un modelo para la
yme y sus beneficios

-N este respecto, para llevar a cabo el proceso de transformacion digital de una
oyme, No es Imprescindible esperar a que |0os proplos empleados cuenten con
as suficientes competencias digitales al existir alternativas gue acompanen 3
las pymes en este proceso. Dentro del marco del Plan de Digitalizacion de
PYMEs 2021-2025, hay una serie de Iiniciativas como la Formacion para Expertos
en Transformacion Digital de las PYMEs o el Programa de Agentes del Camblio
IREF-6]. Mientras los empleados van adqguiriendo capacidades y habilidades, las
oroplas pymes pueden solicitar ser participes de dicho programa, cuyo fin es
subvencionarles los costes de la Incorporacion de un profesional en

transformacion digital ascendiendo hasta un maximo de 20.000€ por
empresa/agente/ano [REF-7].

Con anterioridad se ha presentado el marco europeo de competencias digitales
oara la ciudadania, y los beneficios gue aporta al individuo en concreto. No
obstante, cabe destacar que las competencias digitales y sus pbeneficios se
oueden aterrizar de manera especifica considerando un enfogue global hacia
as pymes. Concretamente, hay una serie de capacidades gue conllevan
distintos beneficios para las mismas como se expone a continuacion:
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1 Visién global digital

Capacidad para comprender |las Genera seguridad anfe los cambios vy la incerfidumbre
claves Y fendencias de Aumenta |la rapidez de respuesta ante los cambios de
fenomeno digital, idenfificar su demanda en el mercado.
Nnfluencia e Incorporarlo en la Motiva a la organizacion pard la consecucion de |os
esfrategia de |a organizacion objetivos.
Abre oportunidades de negocio vy nuevas fuentfes de
Ngresos.

‘:".-_":' . F & ¥
<7, Innovacion Digital

Capacidad para iNntegrar Crea experiencias de valor anadido para los clientes.

diferentes metodologias, tecnicas Impulsa la creatfividad v la mejora contfinua.

v mMateras mediante e Ofrece mayor infuicion para resolver mejor cualquier

conocimiento vy la comprension problema.

de diferentes tecnologias. Permite diferenciarse de |la competencia a fraves de
un entorno de tfrabajo masinspirador.

2 Capacidad de aprendizaje

Capacidad de aprendizaje de Mantiene a la organizacion actualizada y competitiva

forma autonoma a fraves de en el mercado.

heramientas digitales s Forfalece la reputacion de la marca en un mercado

comunidades de aprendizd] competiiivo

colaborativo para adquirir Ayuda a |la empresa a desarrollar nuevos productos vy

NUEVOS conocimientos s SErVICIOS.

habilidades. Facilita el intercambio de informacion y a la larga la
iNnnovacion.

.| Gestion de la informacidn

Capacidad de acceder Aporta infeligencia de negocio y andlisis competitivo.
eflcazmente o foda [e: Aumenta la circulacion de la informacion vy la
informacion % confenido eficiencida de |os procesos.
disponible en la red. Mejora la localizacion, uso compartido y reutilizacion
de daros.
Confrol del negocio en fiempo real.
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=% Ciberseguridad

Muestra conocimientos v
habilidades tecnologicas
orecisas para detectar, analizar y
solucionar vulnerabillidades de
seguridad en  dispositivos vy
entornos digifales, donde se
establecen planes de prevencion
vy confingencida de ciberataques.

-7 Comunicacién Digital

Proteccion de informacion propia y de clientes ante
ataques externos que producen |la perdida de datos.
Conocimiento de los riesgos a los que se esta expuesto
y fortalecimiento de los puntos debiles.

Mavyor eficiencia de la empresq, feniendo conftrol fotal
de lo que sucede con los datos y procesandolos de
forma integrada.

Aumenta la credibilidad y mejora la imagen de |a

PYME.

Capacidad DaArda Utilizar
optimamente los nuevos canales
Y enfornos digitales de
comunicacion disponibles en un
ambito corpordaftivo v/O
profesional.

% Colaboracién en Red

Mejora |la comunicacion con el clente vy
comunicacion inferna.

Genera conocimiento de mercado vy de clientes.
Aumenta la eficiencia vy productividad intferna.
Favorece el posicionamiento vy la consftruccion de
marca.

Capacidad para colaborar vy
cooperar eflcazmente en
enfornos deslocalizados,
Mulfiproyectos, hiperconectados
y asincronos, demostrando gran
capdacidad odra  establecer
relaciones |laborales en cualquier
entorno cultural y social.

-2 Liderazgo Digital

Mejora la eficiencia de los procesos.

Favorece el aprendizaje informal entre miemibros de |a
organizacion.

Mejora el sentido de pertenencia vy el alineamiento a
los objetivos estrategicos.

Comparte informacion y se generd mayor inferaccion
entre los empleados.

Capacidad de asumir €l rol de
ider de un grupo de personas o
equipo de frabajo para guiar |os
DrOCESOS de fransformacion
digital de las organizaciones
siendo un autéentico impulsor del
cambio.

Aumenta |la productividad v mejora |la competifividad
en el mercado.

Mejora la integracion de los equipos de frabajo.
Favorece |la opfimizacion de los recursos y de |las
habilidades de |os profesionales.

Mejora elrendimiento y hace a la PYME mas eficiente.
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4. ;:CoOmo medir el grado
de competencias
digitales de tus
empleados y la madurez
digital de la pyme?

De cara a realizar la medicion de las competencias conviene realizar dos tipos

de pruebas distintas para garantizar la fiabilidad de los resultados de |a
evaluacion.

1. Autoevaluacion (SELF ASSESSMENT)
Cuestionario pasado en escala Likert gue recoge la propla vision del empleado

sobre su posicionamiento en 10s niveles en cada competencia digital del marco
conceptual definido por la propia pyme.

Tiene como finalidad fomentar el autoconocimiento de los empleados sobre su
nivel de utilizacion, conocimiento, destreza y grado de Interés de [as
competencias digitales definidas. Asimismo, la realizacion de esta pruepa

oermitira a los empleados familiarizarse con la herramienta que utilizaran en |a
evaluacion.
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2. Evaluacion de Competencias Digitales

Cuestionario con distintas tipologias de preguntas tedricas y €jerciclos practicos
(Modalidad escenarios) de situaciones de uso de herramientas digitales. Situa al

empleado en su nivel actual de competencia digital del

marco de
competencias establecido en la pyme.

Tiene como finalidac
competencias. En e
capacidad.

medir de manera objetiva el grado de desarrollo de las
MISMO cuestionario se puede medir conocimiento vy

Para evaluar conocimiento, los usuarios responderan a diferentes tipologias
de preguntas (opcidon multiple, Unica, V/f..)

Para evaluar la capacidad o destreza, resolucion de ejercicios practicos gue
reflejen situaciones con las gue se puedan encontrar en su dia a dia.

-sta compinacion permite evitar desajustes entre lo que |0s usuarios piensan

sobre su nivel (autoevaluacion) y lo que conocen y son capaces de hacer
(evaluacion de competencias digitales).

A continuacion, se muestra un ejemplo del viaje del empleado en una
olataforma de evaluacion para llevar a cabo el proceso de evaluacion completo.

A

Inicio

Entra a la pagina principal (landing page)

Accede a la herramiegnta
« Dbjabvo de la evaluaciin " Alraves de comao
« Instrucciones de realzacion o A bavess de link

Elije el tipo de evaluacion

Complaia al tipo de evaluacidn

+ Prueba de Autcevaluacion

¢ Prusha e Auloevaluacsn: 15 mins
» Pruaba da Evaluacidn

» Prueba de Evaluacsin 4560 mins

Ij- Recibe acceso & recursos formalivos Recibe un Informe visual de resultados

. recomendados
n G o

* Contenicos de capacitaciin digital » Raesultados cuantdalives y cuakilativos por cada
* Mineranos da ionmacion pruaba indicando su nivel de compatencias

« Raciba informa descargable
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Adicionalmente, existen distintas herramientas de uso libre con las gque se
ouede llevar a cabo la autoevaluacion. La Comision Europea tiene su propia
nerramienta MyDigiSkills [REF-8] y otra prueba gque cubre los dominios de
iINnformacion vy alfapetizacion de datos, comunicacion y colaboracion digital,
creacion de contenido digital o aspectos de seguridad y permite incorporario en
el pertil de Europass [REF-9]. A nivel autondmico y basado en DigComp, el
Goplerno Navarro y el Goblerno Vasco han desarrollado las herramientas de

autodiagnostico de Testlink Navarra [REF-10] e Ikanos Test [REF-TT],
respectivamente.

Por otro lado, hay mas maneras de medir las competencias digitales de uno

MISMo o de los empleados. Una de estas alternativas puede consistir en
gamificar la aplicacion de autodiagnostico.
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cPor qué gamificar la aplicacion de autodiagndstico?

Para garantizar el éxito del autodiagnostico en una pyme tenemos como
objetivo mejorar la experiencia y aumentar la motivacion y la satisfaccion del
usuario. Anadiendo esa capa de gamificacion podemos conseguir gue |as
oersonas usuarias realicen una tarea por el mismo placer de realizarla, con el
valor anadido de conseguir una satisfaccion personal al terminar el proceso.

Al mejorar la experiencia de las personas usuarias al interactuar con Ia
herramienta conseguiremos aumentar su compromiso con el proceso, evitar
abandonos durante la realizacion de |la tarea, aumentar su implicacion, evitando
asi gue respondan de forma aleatoria y consiguiendo unas respuestas mMmas
ajustadas a su realidad. Esto se traduce en definitiva en un aumento en la
calidad de |los datos recogidos y en la satisfaccidon de |las personas gue participan.

Elemplo del Digcomp:

% . .
5
/1773

¥

NS/

NI
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5. Conclusiones

Tras evidenciarse la brecha digital existente de |los cludadanos y empresas, na
quedado de manifiesto la necesidad de mejorar las capacidades digitales de |a
socledad. Debido a esto, las Administraciones Publicas, tanto a nivel europeo
como a nivel nacional, estan impulsando distintas iniciativas y desarrollando
distintos marcos de referencia para el desarrollo de las competencias digitales.
Hoy en dia existen diferentes maneras de continuar adguiriendo competencias
digitales y muchas organizaciones ya lo estan haciendo mediante el uso de
tecnologias transformadoras como o son las redes sociales, las herramientas de
colaboracion, la nube, la ciberseguridad, el 10T, la Inteligencia Artificial, etc.

N concreto, para las pymes, el desarrollo de las competencias digitales aporta
distintos beneficios como el aumento de |a capacidad de respuesta de la pyme
ante |os cambios de demanda del mercado; una mayor eficiencia vy
oroductividad digital gracias a la capacidad de la comunicacion digital; o un
mejor control total sobre [0 gue sucede con los datos y procesandolos de forma
INtegrada gracias a la competencia en ciberseguridad.

N este sentido, es fundamental conocer el grado de capacitacion digital de
todos los empleados gue conforman una pyme, para lo gue existen diferentes
herramientas de (auto)evaluacion de las competencias digitales. De hecho,
existen diferentes maneras de aumentar la motivacion de los empleados v Ia

experiencia de este proceso, por ejemplo, mediante la gamificacion de Ia
aplicacion de autodiagnostico.

Si las pymes pretenden avanzar con su proceso de digitalizacion para estar
oreparadas para las demandas del mercado, los empleados que pertenecen a
estas pymes deben contar con las suficientes capacidades digitales.
Actualmente es muy sencillo adqguirir estas capacidades mediante distintos
medios vy asi poder contar con una organizacion flexiple y preparada para

cambplos disruptivos como ha sido la crisis del Covid-19 y todo |lo gue ha
supuesto para los negocios.
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